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ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ 
гостиничных услуг 

бутик-отель PINSKIY 
 
 
1. Общие положения 
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом РФ 
«О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 1853 «Об утверждении Правил 
предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 
1860 «Об утверждении Положения о классификации гостиниц». 
1.2. Бутик-отель PINSKIY является классифицированной гостиницей категории 5* в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. Идентификационный номер в реестре классифицированных средств 
размещения С232024003530 
1.3. Оформление бронирования означает полное и безусловное согласие Заказчика с настоящими Правилами. 
 
2. Способы и виды бронирования 
2.1. Бронирование осуществляется через официальный сайт Отеля, по электронной почте, по телефону, а также через 
агентства и онлайн-платформы. 
2.2. В Отеле применяется гарантированное и негарантированное бронирование. 
2.3. Гарантированным признается бронирование, обеспеченное внесением предоплаты в течение 24 часов с момента 
получения подтверждения бронирования в размере 100% стоимости первых суток проживания, либо в ином размере, 
указанном в подтверждении бронирования. 
2.4. Негарантированное бронирование сохраняется до 18:00 дня заезда, если иное не указано в подтверждении. 
 
3. Расчетный час 
Заезд — после 15:00. 
Выезд — до 12:00. 
 
4. Условия отмены и аннуляции бронирования 
4.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора оказания гостиничных услуг до начала их оказания в 
соответствии со ст. 782 ГК РФ и ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» при условии компенсации 
Исполнителю фактически понесенных расходов. 
4.2. При отмене гарантированного бронирования не позднее чем за 1 (одни) сутки до даты заезда предоплата 
возвращается в полном объеме. 
4.3. При отмене бронирования в день заезда либо при незаезде Гостя Отель вправе удержать плату за фактический 
простой номера, но не более стоимости одних суток проживания, в соответствии с пунктом 16а Постановления 
Правительства РФ № 1853. 
4.4. Удержание стоимости одних суток проживания является компенсацией за фактический простой номера, 
зарезервированного за конкретным Гостем и выведенного из свободной продажи. 
4.5. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом оплаты в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации. 
 
5. Невозвратный тариф 
5.1. Отель вправе предлагать специальный невозвратный тариф, предусматривающий снижение стоимости 
проживания по сравнению с гибким тарифом при условии применения особых условий отмены. 
5.2. Невозвратный тариф является специальным предложением и оформляется Гостем при осознанном выборе 
соответствующего предложения с обязательным подтверждением согласия с его условиями. 
5.3. При выборе невозвратного тарифа бронирование является гарантированным по 100% предоплате на весь период 
проживания. 
5.4. В случае отмены бронирования по невозвратному тарифу Отель вправе удержать стоимость первых суток 
проживания в качестве компенсации фактического простоя номера, но не более указанной суммы. 
5.5. В случае незаезда либо отмены в день заезда удержание также не может превышать стоимость одних суток 
проживания. 

https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/29a662df-c609-11ef-92da-fd839ee6feb5/about-resort
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5.6. Настоящие условия применяются с учетом положений статьи 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьи 
782 ГК РФ и Постановления Правительства РФ № 1853 и не предусматривают удержание в размере, превышающем 
стоимость одних суток проживания. 
 
6. Негарантированное бронирование 
6.1. При незаезде по негарантированному бронированию удержания не применяются. 
6.2. Отель вправе реализовать номер третьим лицам после истечения срока удержания негарантированного 
бронирования. 
6.3. В периоды высокого сезона специальные условия аннуляции и удержаний указываются в подтверждении 
бронирования. 
 
7. Бронирование для юридических лиц и групповое бронирование 
7.1 Бронирование для юридических лиц осуществляется на основании отдельных договоров. 
7.2 Групповым признается бронирование от 3 (трех) номеров включительно и более, либо бронирование 
организованной группы гостей. 
7.3 При оформлении группового бронирования между юридическим лицом - Исполнителем и Заказчиком 
(физическим или юридическим лицом) заключается отдельный договор публичной оферты. 
7.4 В договоре оферты по групповому бронированию определяются: 

 график и размер предоплаты, 
 сроки бесплатной аннуляции, 
 порядок частичной и полной отмены, 
 размер удержаний при несвоевременной отмене, 
 условия удержания при незаезде всей группы либо отдельных участников. 

7.5 Подписание договора оферты либо внесение предоплаты подтверждает согласие Заказчика с установленными 
условиями аннуляции и удержаний. 
 
8. Заключительные положения 
8.1. Настоящие Правила являются публичной офертой в части, не противоречащей законодательству Российской 
Федерации. 
8.2. Во всем остальном стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 


