
 

 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ И УЧАСТИЯ В АКЦИИ 
«D’Alba × Stars Coffee»  

 (далее – «Правила») 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
Акция «D’Alba × Stars Coffee» (далее – «Акция») проводится в рамках рекламной кампании «D’Alba 

× Stars Coffee», расположенной на площадке Stars Coffee в ТЦ «Павелецкая плаза» по адресу: г. Москва, 

Павелецкая площадь, дом 3, с целью продвижения своих брендов и повышения узнаваемости продукции 
Сторон. 

 
1.1. Акция не попадает под определение какого-либо вида лотереи, как это понимается согласно 

Федеральному закону от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях», а также не является иной, основанной̆ на 
риске, игрой. Призовой фонд Акции сформирован из собственных средств Партнёра Акции, Организатора 

Акции до начала проведения Акции.  

1.2. Акция проводится на территории Российской Федерации (далее – «Территория»), действительна 
исключительно на Территории и регулируется действующим законодательством Российской Федерации. 

1.3. Перед тем, как принять участие в Акции, Участник должен ознакомиться с настоящими 
Правилами. Участие в Акции подразумевает полное согласие Участников с настоящими Правилами, 

которые доводятся до сведения Участников путем размещения в сети Интернет по адресу: https://stars-

coffee.ru 
 

2. СВЕДЕНИЯ О ОРГАНИЗАТОРЕ/ПАРТНЕРЕ АКЦИИ 
 

2.1.   Организатором Акции является юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, предоставляющее приз участнику Акции, получившему право на его получение 

в результате участия в настоящей Акции, а также по исполнению обязанности налогового агента для 

подачи сведений в налоговые органы о получении победителем приза. 
Наименование ООО «ВЕТЕР» 

Юр. адрес: 107045, г. Москва, пер. Селиверстов, д. 10 стр. 2, помещ. 1/П  
2.2.  Партнером Акции является юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, предоставляющее приз участнику Акции, получившему право на его получение 

в результате участия в настоящей Акции, а также по исполнению обязанности налогового агента для 
подачи сведений в налоговые органы о получении победителем приза. 

Наименование ООО «ДАЛЬБА РУС» 
Юр. адрес: 117279, г. Москва, вн. тер. г. мун. округ Тверской, ул. Бутырский Вал, д.10 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ АКЦИИ 
 

3.1. К участию в Акции допускаются совершеннолетние дееспособные лица, граждане РФ, 
подтвердившие свое согласие на участие в Акции, выполнив условия Акции в соответствии с настоящими 

Правилами (далее – «Участники»).  
3.2. Участниками Акции не имеют право быть работники, стажеры, подрядчики и должностные лица 

Организатора/Партнера Акции, дочерних компаний Организатора/Партнера Акции и аффилированные 

лица, в том числе ближайшие родственники вышеуказанных лиц (родители, родные сестры или братья, 
дети, супруги и спутники жизни каждого из них, независимо от их местожительства). 

 
3.3. Участники имеют права и несут обязанности, установленные действующим законодательством 

Российской Федерации, а также настоящими Правилами. 

 
4. СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

 
4.1. Периоды покупки акционной позиции в сети кофеен Stars Coffee.  

Периоды: «25» марта 2026 года – «25» апреля 2026 года 
Даты определения победителей с помощью генератора случайных чисел: 01 апреля 2026 года, 08 

апреля 2026 года, 15 апреля 2026 года, 22 апреля 2026 года, 29 апреля 2026 года. В каждую из указанных 

дат определяется и объявляется один победитель, которому присуждается один приз. 



 

 

Период выдачи Призов – с даты определения/объявления Победителя до «31» мая 2026 года 
включительно. 

4.2. Все действия, предусмотренные настоящими Правилами, считаются совершенными и 
фиксируются Организатором/Партнером по московскому времени. Любое время, указанное в настоящих 

Правилах, необходимо рассматривать как московское. 

 
5. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В АКЦИИ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ. 

 
Настоящая Акция проводится в период с «25» марта 2026 - «25» апреля 2026 года.  

5.1. Лица, желающие стать участниками Акции, должны выполнить следующие условия:  
В период с «25» марта 2026 - «25» апреля 2026 года для участия в акции необходимо: 

✓ приобрести напиток «Цитрусовый Маття-Бамбл с Малиной» в кофейне Stars Coffee на 

территории торгового центра «Павелецкая плаза», расположенного по адресу: г. Москва, Павелецкая 
площадь, 3; 

✓ быть зарегистрированным в программе лояльности Stars Coffee. 
5.2. Победитель акции получает призы, указанный в п. 7.1.1 от Организатора и Партнера акции. 

Победитель акции определяется с помощью генератора случайных чисел - RandStuff.ru - Генератор 

случайных чисел онлайн.  
 

6. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ АКЦИИ 
 

6.1. Победители определяются Партнером и Организатором акции среди Участников, выполнивших 
все условия, указанные в п. 5 Правил.  

Определение победителей проводится путем и на основании критериев, перечисленных в п. 5.1.1-5.1.2.  

6.2. Итоги Акции публикуются Организатором в открытом доступе на https://t.me/starscoffee  
Победителям Организатором акции также будет направлено уведомление о признании их Победителями 

одним из способов, перечисленных ниже: путем отправки личного сообщения в социальной сети. 
В даты определения Победителей, указанные в разделе 4 Правил, Организатор акции с помощью 

генератора случайных чисел - RandStuff.ru - Генератор случайных чисел онлайн определяет основного 

Победителя и формирует список запасных победителей в соответствии с п. 7.6 Правил. В случае отказа 
или невозможности основного Победителя получить Приз по основаниям, предусмотренным Правилами, 

право на его получение переходит к запасным победителям в порядке очередности, установленном п. 
7.6 настоящих Правил. 

6.3. Участник, признанный Победителем, по просьбе Организатора\Партнера принимает участие в 

интервьюировании, фото- и видеосъёмке в связи с признанием его обладателем соответствующего 
приза, без выплаты за это дополнительного вознаграждения, с безвозмездным предоставлением, 

соответственно, Организатору\Партнеру права на использование его имени, фамилии, и материалов, 
изготовленных в связи с его участием в Акции, в том числе материалов, созданных Участником при 

совершении действий, указанных в п.5.1.1. настоящих Правил, без ограничения срока и территории 
использования. Авторские (смежные) права на полученные материалы принадлежат Партнеру акции 

ООО «ДАЛЬБА РУС» и Организатору ООО «ВЕТЕР». 

6.4. Организатор Акции не осуществляет выдачу призов в случае выявления мошенничества и/или 
нарушения условий настоящей Акции. Организатор определяет наличия мошенничества и 

фальсификации на основании объективных данных и документов. 
6.5. За всё время проведения Конкурса Организатор\Партнер разыгрывают и выдают не более 1 

(одного) приза для одного победителя. 

 
7. ПРИЗОВОЙ ФОНД АКЦИИ, ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРИЗОВ 

 
7.1. Призовой фонд Акции состоит из следующих Призов: 

⎯ Брендированный подарочный бокс с продукцией D’Alba – 5 шт. 

7.2. Призовой фонд формируется Организатором Акции ООО «ВЕТЕР», Партнером Акции ООО 
«ДАЛЬБА РУС». 

7.3. Организатор Акции на основании данных о Победителях, в течение 7 (семи) рабочих дней с 

момента публикации информации о Победителях связывается с ними и запрашивает информацию и 
сканированные копии документов (при необходимости), которые Победитель обязуется предоставить на 

адрес электронной почты Организатора акции (info@stars-coffee.ru), в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

https://randstuff.ru/number/;/
https://randstuff.ru/number/;/
https://t.me/starscoffee


 

 

момента получения такого запроса. При этом отправка всех запрашиваемых документов производится 
силами и за счет Участника Акции. 

7.4. Предоставляя указанные в пункте 7.3 информацию и документы, Участник гарантирует 
достоверность, правильность, точность предоставляемых о себе данных, а также тем самым дает 

согласие на передачу персональных данных Организатору для получения Приза. Приз будет 

предоставлен Победителю Акции, сообщившему о себе указанные данные и предоставившему указанные 
документы. 

7.5. Предоставление Приза осуществляется Организатором в период с 01 апреля 2026 года по 31 мая 
2026 включительно. Конкретная дата и порядок получения Приза согласовываются Организатором с 

Победителем по контактным данным, предоставленным в соответствии с п. 7.3. настоящих Правил. 
Получение Приза Победителем осуществляется в кофейнях сети Stars Coffee. В случае, если Победитель 

в установленный период не предоставил информацию для согласования даты получения Приза или не 

явился за Призом в согласованные даты предоставления Приза, Организатор вправе распорядиться 
Призом по своему усмотрению. 

7.6. В случае утраты основным Победителем Акции права на получение Приза Организатор 
обращается к заранее сформированному списку запасных победителей. Список из трёх запасных 

победителей (Запасной победитель № 1, № 2, № 3) формируется одновременно с определением 

основного Победителя из числа всех Участников, выполнивших условия Акции, с помощью генератора 
случайных чисел, указанного в п. 6.2 Правил. Право на получение Приза переходит к запасным 

победителям последовательно, в порядке очередности от № 1 к № 3.  
7.7. Победитель обязуется должным образом заполнить и подписать все необходимые документы, 

указанные в п. 7.3. Правил, предоставляемые Партнером для получения Приза, в противном случае 
Партнер оставляет за собой право отказать Победителю в выдаче Приза.  

7.8. Организатор не несет ответственности за неполучение, в том числе в установленный срок, от 

Участников писем по электронной почте, необходимых для получения Приза, по техническим или иным 
причинам, не зависящим от Организатора. Организатор не несет ответственности в том случае, если на 

сообщения с личного аккаунта/электронной почты Победителя будет отвечать не Победитель, а иное 
лицо. 

7.9. В случае, если в течение срока, указанного в п. 7.3. Правил Победитель, претендующий на Приз, 

не отвечает на запрос от Организатора, не предоставляет необходимые информацию и документы или 
отказывается от получения Приза, направив письменное уведомление на почту Организатора, то он 

лишается права на получение Приза. Организатор вправе отказать такому Победителю в выдаче Приза 
и распорядиться Призом по своему усмотрению, в том числе вправе выбрать другого Победителя.  

7.10. В случае утраты основным победителем Акции права на получение Приза Организатор Акции 

связывается с первым запасным победителем из сформированного в соответствии с п. 7.6 Правил списка. 
Уведомление осуществляется способом, установленным п. 6.2 Правил. Указанный запасной победитель 

обязан направить на адрес электронной почты Организатора информацию и документы, перечисленные 
в п. 7.3 Правил, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения уведомления. Непредоставление 

информации и документов в указанный срок или предоставление недостоверных сведений влечёт утрату 
права на Приз и переход этого права к следующему запасному победителю в порядке очерёдности, 

определённой п. 7.6 Правил.  

7.11. Призы обмену, возврату и замене на денежный эквивалент не подлежат. 
7.12. Все Участники и Победитель самостоятельно оплачивают все остальные расходы, понесенные 

ими в связи с участием в Акции, кроме тех расходов, которые прямо указаны в настоящих Правилах. 
7.13. Обязательства Организатора относительно качества Приза ограничены гарантиями, 

предоставленными их изготовителями (поставщиками). Целостность Приза и наличие видимых 

недостатков проверяется непосредственно при получении Приза. 
7.14. Датой вручения Приза является дата передачи Приза Победителю. С этого момента Организатор 

акции считается исполнившим свою обязанность по выдаче Приза Победителю и не несет 
ответственности за сохранность Приза. 

7.15. Организатор акции вправе запрашивать у победителей Акции дополнительные информацию 
и/или документы, подтверждающие соблюдение победителем условий участия в Акции и наличия у них 

соответствующих настоящим Правилам оснований для получения Приза. 

7.16. В случае выявления факта представления победителем Акции ложных информации и/или 
документов или нарушения победителем правил проведения Акции такой победитель утрачивает право 

на получение Приза. Организатор Акции определяют факты наличия ложных сведений/документов и 
нарушений правил проведения Акции на основании объективных данных и документов. 



 

 

7.17. Победитель Акции имеет право отказаться от получения Приза без объяснения причин, сообщив 
Организатору Акции о своем решении по адресу электронной почты: info@stars-coffee.ru. С момента 

направления такого сообщения Партнеру победитель Акции утрачивает право на получение Приза. 
7.18. В случае утраты всеми победителями Акции права на получение Приза по основаниям, 

установленным Правилами, Приз признается невостребованным. Организатор имеет право 

распорядиться невостребованным Призом по собственному усмотрению. 
 

 
8. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ УЧАСТНИКОВ 

 
8.1. Факт выполнения действий, установленных настоящими Правилами, является согласием 

Участника на обработку персональных данных Организатором и Партнером в строгом соответствии с 

целями, установленными настоящими Правилами. Согласие на обработку персональных данных 
предоставляется Участником Акции Организатору и Партнеру на весь срок проведения Акции и 

исполнения обязанности налогового агента для подачи сведений в налоговые органы о получении 
победителями призов, а также исполнения иных обязанностей в соответствии с настоящими правилами 

и законодательством РФ. 

8.2. Цель обработки персональных данных – проведение Акции в соответствии с настоящими 
Правилами и действующим законодательством РФ, в том числе отправка сообщений в связи с участием 

в Акции, индивидуальное общение с Участниками в целях, связанных с проведением Акции, выдача 
призов победителям, исполнение Партнером обязанностей налогового агента и подачи сведений в 

налоговые органы о получении победителями призов. 
8.3. Обработка персональных данных участников акции (фамилия, имя, отчество, адрес электронной 

почты, контактный телефон, фото и видео изображения) Организатором\Партнером осуществляется в 

соответствии с Политикой обработки данных Партнера акции, размещенной по адресу: https://stars-
coffee.ru. 

8.4. Перечень персональных данных Победителя Акции, обработка которых будет осуществляться 
Организатором/Партнером для проведения настоящей Акции, в том числе для выдачи Приза: фамилия, 

имя, отчество, год, месяц и дату рождения, почтовый адрес, место регистрации/проживания, адрес 

электронной почты, контактный телефон, данные документа, удостоверяющего личность, данные 
свидетельства о постановке на учет физического в налоговом органе на территории Российской 

Федерации, данные страхового свидетельства обязательного страхования, id страницы, с которой 
Участник принимал участие в Акции и стал претендентом на Приз следующими способами: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных в целях проведения Акции.  

8.5. Перечень действий с предоставляемыми Участниками персональными данными включает в себя, 
помимо прочего, сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в целях проведения Акции.  

8.6. Трансграничная передача персональных данных в рамках проведения Акции не осуществляется. 

8.7. Организатор/Партнер осуществляют обработку персональных данных Участников в строгом 
соответствии с принципами и правилами, установленными Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-

ФЗ «О персональных данных», включая соблюдение конфиденциальности и обеспечения безопасности 
персональных данных при их обработке, включая требования к защите, установленные ст. 19 указанного 

Закона. 

8.8. Персональные данные не распространяются и не предоставляются третьим лицам без согласия 
субъекта персональных данных и используются Организатором и Партнером исключительно для 

исполнения настоящих Правил и требований законодательства РФ.  
8.9. Организатор/Партнер уничтожает хранящиеся у них в любом виде и формате персональные 

данные Участников по достижению целей обработки. 
8.10. Участник вправе в любое время отозвать разрешение на обработку персональных данных, 

направив Организатору\Партнеру Конкурса соответствующее уведомление заказным письмом с 

уведомлением о вручении. Отзыв разрешения на обработку персональных данных влечёт 
автоматическое прекращение участия в Акции 
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9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
 

9.1. Организатор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять условия проведения 
Акции, путем размещения обновленной редакции Правил на странице Акции. 

9.2. Организатор/Партнер не несут ответственность за технические сбои в сети Интернет или сети-

провайдера, к которой подключен Участник, а также за работу почтовых сервисов, операторов связи, 
энергоснабжающих или электросетевых организаций, а также за недобросовестные действия третьих 

лиц, в том числе действия вредоносных программ, направленных на несанкционированный доступ и/или 
выведение из строя Сайта, за несанкционированный доступ третьих лиц к личному аккаунту Участников 

в социальных сетях.  
9.3. Факт участия в Акции означает ознакомление и полное согласие Участников с настоящими 

Правилами. 

9.4. Организатор/Партнёр оставляют за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные 
контакты с Участниками, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами и действующим 

законодательством Российской Федерации. 
9.5. Организатор/Партнер не несет ответственность за: 

9.5.1. Неполучение/несвоевременное получение электронных сообщений, сведений/ документов, 

необходимых для получения Приза, по вине Участника, или по вине организаций связи, или по иным, 
не зависящим от Организатора/Партнера причинам; 

9.5.2. Неисполнение (несвоевременное исполнение) Участником обязанностей, предусмотренных 
настоящими Правилами; 

9.5.3. Правильность, точность и достоверность персональных данных, контактной и иной 
информации, которую Участник Акции сообщил Организатору/Партнеру, а равно за невозможность в 

связи с этим связаться с таким Участником по указанным им контактным данным, а также за 

невозможность использовать полученную от Участника информацию для целей вручения Приза, по 
причинам, не зависящим от Организатора/Партнера, а также по причинам, связанным с качеством 

работы операторов связи, но, не ограничиваясь этим; 
9.5.4. Жизнь, здоровье, моральные и/или психические травмы Участников в связи с их участием в 

Акции. 

9.6. Организатор/Партнер не несут ответственность за неисполнение им действий, связанных с 
проведением Акции, если такое неисполнение произошло вследствие уничтожения персональных 

данных Участника в результате отзыва Участником согласия на их обработку. 
9.7. В случае каких-либо претензий к Организатору/Партнеру со стороны третьих лиц в связи с 

нарушением Участником прав третьих лиц в ходе проведения Акции, Участник принимает на себя 

ответственность по самостоятельному разрешению таких споров. 
9.8. В случае возникновения убытков у Организатора/Партнера, возникших в результате и в 

отношении любых обязательств, исков, требований, потерь, ущерба, издержек и расходов, 
обусловленных любым действием, упущением или оплошностью Участника и/или нарушением любых 

обязательств, изложенных в настоящих Правилах, Участник гарантирует их возмещение. 
 

10. НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ 

 
10.1. Согласно законодательству РФ, не облагаются налогом на доходы физических лиц (НДФЛ) 

доходы, не превышающие в совокупности 4 000 (Четыре тысячи) рублей 00 копеек, полученные за 
налоговый период (календарный год) от организаций, в т.ч., в виде подарков, выигрышей или Призов в 

проводимых акциях и других мероприятиях в целях рекламы товаров (работ, услуг) (п. 28 ст. 217 НК РФ).  

10.2. Организатор/Партнер настоящим информируют Победителя о законодательно предусмотренной 
обязанности уплатить соответствующие налоги в связи с получением рекламных призов/подарков от 

организаций, совокупная стоимость которых превышает 4 000 (четыре тысячи) рублей 00 копеек за 
отчетный период (календарный год), по ставке 35% на основании ст. 217 и ст. 224 Налогового Кодекса 

РФ.  
10.3. Принимая участие в Акции и соглашаясь с настоящими Правилами, Участники считаются 

надлежащим образом проинформированными о вышеуказанной обязанности. В случае получения в 

налоговом периоде (календарный год) Победителем Акции дополнительного дохода в виде призов от 
участия в других рекламных акциях/мероприятиях/конкурсах от других организаций, Участник несет 

обязанность по уплате НДФЛ самостоятельно. 
 


