
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ И УЧАСТИЯ В РЕКЛАМНОЙ АКЦИИ «Отправь себя в 

отпуск со Stars Coffee» (далее – «Правила») 

1.ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 1.1 Правила регламентируют порядок организации и проведения рекламной Акции 

«Отправь себя в отпуск со Stars Coffee» (далее - «Акция»). Акция носит, 

исключительно рекламный характер, не основана на риске, не требует внесения платы 

за участие и проводится для стимулирования продаж продукции «Stars Coffee» и 

Партнеров Акции ООО «Чемодан ПРО», ООО «Кларанс» и ООО «Паче» 

1.2. Стороны (далее – «Организаторы»), участвующие в организации мероприятия:  

Основной Организатор Акции: ООО «Арена». Юридический адрес: 109147,г. Москва, 

вн. тер. г. Муниципальный округ Таганский ,ул. Таганская, д.15,стр.1, , ИНН 9705131922, 

КПП 770901001 (далее – «Основной Организатор»). 

Партнеры Акции:  

ООО «Чемодан ПРО». Юридический адрес: 115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, 

д.19, комната 21Д, ИНН/КПП: 7706644419/772501001 (далее – «Партнер»). 

ООО «ПАЧЕ», Адрес: 125414 город Москва улица Фестивальная 44 офис 1, ИНН 

7743165990, КПП 774301001 

ООО «КЛАРАНС», Адрес: Российская Федерация, 115054, г. Москва, вн.тер. 

г.муниципальный округ Замоскворечье, Павелецкая пл., д.2 стр 2, ИНН 770 454 99 78, 

КПП 770501001 

1.3. Срок проведения Акции: с 19.07.2024 г. по 18.08.2024 г. включительно. 

1.4. Акция проводится только на территории Российской Федерации, в следующих 

городах: Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Самара, Сочи, 

Нижний-Новгород, Ярославь. 

1.5. В Акции может принять участие любой желающий потребитель, соответствующий 

требованиям настоящих Правил (далее – «Участник»), купивший любой напиток Фраппе 

любого объема в сети кофеен Stars Coffee и зарегистрировавшийся в мобильном 

приложении «Stars Coffee», согласно правилам Акции. 

1.6. Настоящий полный текст Правил размещен на сайте https://stars-coffee.ru/ . 

1.7. Участник, принимая участие в Акции, тем самым подтверждает свое обязательство 

соблюдать требования настоящих Правил. 

Организатор не несет ответственности за недостоверность и несвоевременность 

предоставленной участниками Акции информации, установленной настоящими 

Правилами, необходимой для участия в Акции. 
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1.8. Основной Организатор Акции имеет право изменять срок окончания проведения 

Акции при условии информирования Участников о продлении или досрочном 

прекращении ее проведения на сайте https://stars-coffee.ru/ . 

2. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

2.1. Для того чтобы принять участие в Акции Участникам необходимо в период с 19 июля 

2024 г. по 18 августа 2024 г. (далее – «Срок») купить напиток Фраппе любого объема в 

сети кофеен Stars Coffee и являться участником мобильного приложения «Stars Coffee». 

2.2. Определение победителей происходит в период с «31» июля 2024 г. по «23» 

августа 2024 г. 

2.3 Информация об итогах проведения Акции публикуется 3 волнами: 1 волна не 

позднее «31» июля 2024 г., вторая волна не позднее «13» августа 2024 года, третья 

волна не позднее «23» августа в социальных сетях Основного Организатора Акции: 

https://vk.com/starscoffee_official и  https://t.me/starscoffee. 

2.4. Вручение призов Победителям Акции происходит в период с «24» августа 2024 года 

по «30» сентября 2024 г. и осуществляется Основным Организатором. 

2.5 Призовой фонд Акции ограничен (далее – «Призы»), формируется за счет Основного 

Организатора и Партнера Акции. 

Призы за счет Основного Организатора включает в себя (далее Главный призы): 

Наименование Количество 

Главный приз - Сертификат на путевку в Турцию 
Бодрум, отель Vogue hotel  
Сертификат на проживание в течение 5 дней (6 
ночей) в отеле Vogue hotel на двоих. В сертификат 
входит проживание в двухместном номере. 
Перелет\переезд до отеля оплачивается участником 
акции самостоятельно, при этом Организатор дарит 
Участнику Сертификат на авиаперелёт в город 
Бодрум номиналом 100 000 (Сто тысяч) рублей на 
двоих. Сертификат на проживание в номере 
действителен до 31.10.2024 и не может быть 
использован после истечения этого срока. 
Организатором не оплачиваются стоимость проезда 
в городе отправления и обратно в место проживание 
Участника, расходы, связанные с оформлением иных 
необходимых документов в случае необходимости, 
расходы, связанные с приобретением товаров и 
услуг, не включенных в путевку, иные расходы, в 
случае их возникновения. Организатор не несет 
ответственности за любой ущерб, нанесенный как 
жизни, здоровью и/или имуществу обладателя приза, 
так и жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц, 
в течение всего срока поездки.            

3 шт. 

Призы за счет Партнера Акции включают в себя (далее – «Еженедельные призы»): 
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1. Набор косметики Clarins для победителей 1 и 2 волны 

Наименование Количество 

Солнцезащитный крем для тела SPF 50+ Creme 
Solaire Corps 150мл 

4 

Солнцезащитный крем для лица против морщин SPF 
50+ Creme Solaire Jeunesse 50мл 

4 

Успокаивающий бальзам после загара для лица и тела 
Baume Apaisant Apres Soleil 150мл 

4 

Пляжная Сумка EMPTY BODY BAG 4 

Набор косметики Clarins для победителя 3 волны 

Наименование Количество 

Солнцезащитный крем для тела SPF 50+ Creme 
Solaire Corps 150мл 

1 

Солнцезащитный крем для лица против морщин 
SPF 50+ Creme Solaire Jeunesse 50мл 

1 

Успокаивающий бальзам после загара для лица и 
тела Baume Apaisant Apres Soleil 150мл 

1 

Шампунь-гель для душа после загара Shampooing 
Douche Apres Soleil 150 мл 

1 

Освежающий гель после загара для лица и тела 
Gelee Rafraichissante Apres Soleil 150мл 

1 

Солнцезащитное масло для тела и волос SPF 30 
Huile Solaire Embellisante 150мл 

1 

Сумка EMPTY BODY BAG 1 

2. Сертификат на покупку любого одного купальника от бренда Паче. 
 

3. Чемоданы от ЧемоданПРО 

Наименование Количество 

Чемодан 4-х колесный VOCIERMAG2RDS 1 шт. 

Чемодан 4-х колесный VOCIERMAG1SLVS 1 шт.  

Чемодан 4-х колесный VOICERMAG2RDM 1 шт. 

Чемодан 4-х колесный VOICERMAG2BLKM  1 шт 

Чемодан 4-х колесный VOICERMAG5BLUL   1 шт 

Характеристики Призов определяются Основным Организатором и Партнером Акции, и 

могут не совпадать с ожиданиями Участников Акции и отличаться от изображений 

Призов на сайтах Организаторов и/ или в рекламных материалах. 



Если иное не предусмотрено настоящими Правилами, все Участники Акции 

самостоятельно оплачивают все расходы, понесенные ими в связи с участием в Акции,  

в том числе  любые транспортные расходы как во время Акции, так и после ее 

окончания. 

Если иное не предусмотрено настоящими Правилами, Организатор дополнительно не 

возмещает/не компенсирует Участникам какие-либо их финансовые затраты/ 

материальные издержки. Участники Акции самостоятельно уплачивают подоходный 

налог (НДФЛ) в случае, если приз/подарок указанный в п.2.4. превышает стоимость 

более 4 000 (Четырех тысяч) рублей.  

Для получения призов, Участники Акции, выигравшие Призы, должны предоставить 

Организатору Акции - ООО «Арена»: ФИО,. адрес регистрации, номер и серию 

паспорта, ИНН, и иную информацию, которая будет необходима для подачи сведений 

в налоговые органы в связи с выигрышем Приза, а также для передачи Приза 

победителю. 

В случае, если победивший Участник Акции откажется получить Приз и/или не 

воспользуется предоставленным правом на его получение, Основной Организатор 

Акции вправе распорядиться призом самостоятельно и по своему усмотрению. 

2.6. Объявление победителя Акции осуществляется в порядке, установленном, 

настоящими Правилами. 

2.7. Подтвержденный заказ - заказ считается подтвержденным при условии его 

оформления и оплаты в порядке онлайн оплаты на интернет сайте https://stars-coffee.ru/  

или в мобильном приложении «STARS COFFEE». 

2.8. Информация об условиях проведения Акции, Основном Организаторе, Партнере 

Акции, количестве Призов по результатам Акции, сроках, месте и порядке их получения 

размещается на сайте https://stars-coffee.ru/ . 

Акция проводится в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

настоящими Правилами. 

2.9. Принимая участие в Акции, Участник дает согласие на получение от Основного 

Организатора, и его Партнеров рекламно-информационных рассылок. После окончания 

Акции Участник может отказаться от получения рекламно-информационных рассылок в 

порядке, указанном в разделе «Пользовательское Соглашение» на сайте https://stars-

coffee.ru/ или путем перехода по ссылке «отказаться от рассылки» из любого 

полученного письма в порядке, указанном на сайте  https://stars-coffee.ru/ . 

 3. УЧАСТНИКИ АКЦИИ 

3.1. Участниками Акции могут стать дееспособные граждане РФ, достигшие возраста 18 

лет и постоянно проживающие на территории РФ, в городах, в которых расположены 

кофейни сети «STARS COFFEE», участвующие в Акции согласно п. 1.4. Правил. 

Запрещается принимать участие в Акции работникам и представителям Основного 

Организатора, Партнера, аффилированных с ними лиц, членам семей таких работников 
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и представителей, а также работникам любых других лиц, имеющих непосредственное 

отношение к организации или проведению настоящей Акции. 

3.2. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает, что ознакомлен с настоящими 

Правилами и согласен с условиями Акции, а также принимает на себя все риски, в том 

числе материальные, связанные с участием в Акции и получением Приза. 

3.3. Участник может в любой момент отказаться от участия в Акции или от получения 

Приза путем направления письма по электронному адресу Основного Организатора 

office.rt1@stars-coffee.ru .  Приз нельзя получить в денежном эквиваленте, замена на 

другой приз не производится. Победитель не имеет возможности передавать право на 

получение приза третьим лицам и требовать у Партнера получения иного эквивалента 

приза вместо указанного в настоящих Правилах. 

4.      ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ 

4.1.   Для того чтобы принять участие в Акции Участнику необходимо: 

4.1.1. Зарегистрироваться в мобильном приложении «STARS COFFEE», а также 

заполнить актуальный электронный адрес и контактный номер телефона в профиле 

клиента.  

4.1.2. В период с 00:00 (московского времени) «19» июля 2024 года по 23:59 

(московского времени) «18» августа  2024 года приобрести любой напиток Фраппе 

любого объема и получить пуш-уведомление в приложении. 

Участник может принимать участие в Акции неограниченное количество раз. Чем 

больше заказов Фраппе, в период проведения Акции совершает Участник, тем больше 

вероятность выиграть один из призов, перечисленных в п.2.5 Правил. 

4.2    Итоги розыгрыша приза публикуются в официальном аккаунте  Основного 

Организатора Акции https://vk.com/starscoffee_official и  https://t.me/starscoffee . 

Победитель определяется случайным образом с помощью сервиса рандомного 

подбора чисел https://randstuff.ru/number/. 

4.3  Розыгрыш Главного приза проводится 23 августа.  

Розыгрыш Еженедельных призов проводится по графику ниже: 

1 волна 31 июля – 2 победителя, которые получат чемоданы от Чемодан PRO  

Чемодан 4-х колесный VOCIERMAG2RDS 

Чемодан 4-х колесный VOCIERMAG1SLVS 

, сертификат на купальник Паче и набор солнцезащитных средств и косметики Clarins. 
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2 волна 13 августа – 2 победителя, которые получат чемоданы от Чемодан PRO  

Чемодан 4-х колесный VOICERMAG2RDM 1 шт. 

Чемодан 4-х колесный VOICERMAG2BLKM  1 шт 

, сертификат на купальник Паче и набор солнцезащитных средств и косметики Clarins. 

3 волна 23 августа – главный победитель, который получит Путешествие в Турцию в 

отель Vogue на двоих, большой чемодан от Чемодан PRO  

Чемодан 4-х колесный VOICERMAG5BLUL   1 шт 

, сертификат на купальник Паче и набор косметики Clarins. По окончании каждого из 

периодов, Организатором создается реестр покупок Фраппе, которые прошли 

модерацию в порядке указанным в настоящих Правилах. Реестр заказов, которые 

прошли модерацию загружается Организатором в программу генератор случайных 

чисел, расположенную в глобальной сети Интернет, на сайте, расположенном по адресу 

(на домене) www.randstuff.ru. Программа-генератор, используя загруженный в нее 

реестр, случайным образом в дату розыгрыша (п. 4.3 Правил) определяет перечень 

номеров Чеков, которые считаются выигрышными 

5.        ПОРЯДОК И СРОКИ ВРУЧЕНИЯ ПРИЗА 

5.1    Призы получают Участники, являющиеся Победителями согласно разделу 4 

настоящих Правил.  

5.2    Призовой фонд и количество призов указаны в пункте 2.5 Правил. Приз не 

подлежит обмену, замене, в том числе на денежный эквивалент. 

5.3    Основной Организатор Акции направляет Участникам, которые по итогам Акции 

выиграли Призы, уведомление о победе в Акции на электронный адрес, указанный ими 

в личном кабинете, до «31» августа 2024 (включительно). 

5.4    Основной Организатор Акции не несет ответственности за непредоставление 

информации о победе Участнику Акции, если Участник Акции предоставил неверные 

контактные данные, а также в случае неисправности электронной почты Участника 

Акции, а также в иных случаях, когда это не связано с действием/бездействием 

Основного Организатора Акции.  

5.5    В случае, если до «31» августа 2024 года, Основному Организатору Акции не 

удается связаться с Победившим участником Акции, выигравшим Приз, по 

предоставленному им электронному адресу, и сам победивший Участник Акции не 

свяжется с Основным Организатором Акции до «31» августа 2024 года, Основной 

Организатор Акции имеет право пересмотреть результаты Акции в отношении данного 

Участника и объявить нового победителя Акции либо обратить Приз в свою 

собственность. 
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5.6    Участник, выигравший Приз,  должен подтвердить его принятие в течение 3-х 

рабочих дней с момента получения уведомления о выигрыше на почту, путем 

направления письма по электронному адресу Основного office.rt1@stars-coffee.ru . 

5.7    Выдача Призов, указанных в п.2.5, осуществляется Основным Организатором 

Акции путем направления Призов победителям Акции на адрес ресторана, который 

предоставили победитель. 

5.8    Для получения Приза, Участники, выигравшие Призы, должны предоставить 

Партнеру Акции: ФИО, адрес регистрации, номер и серию паспорта для передачи Приза 

победителю. 

5.9   В случае, если Победивший участник Акции откажется получить Приз и/или не 

воспользуется предоставленным правом на его получение, Основной Организатор 

вправе распорядиться призом самостоятельно и по своему усмотрению. 

6. ИНФОРМАЦИЯ О НАЛОГООБЛОЖЕНИИ 

 

6.1. Согласно законодательству РФ, не облагаются налогом на доходы физических лиц 

(НДФЛ) доходы, не превышающие в совокупности 4000 рублей, полученные за 

налоговый период (календарный год) от организаций, в т. ч. в виде подарков, 

выигрышей или подарков в проводимых конкурсах, играх и других мероприятиях в целях 

рекламы товаров (работ, услуг) (п. 28 ст. 217 НК РФ). 

 

Организатор настоящим информирует получателей призов о законодательно 

предусмотренной обязанности уплатить соответствующие налоги в связи с получением 

призов/подарков от организаций, совокупная стоимость которых превышает 4 000 

(четыре тысячи) рублей за отчетный период (календарный год). Принимая участие в 

Акции и соглашаясь с настоящими Правилами, Участники считаются надлежащим 

образом проинформированными о вышеуказанной обязанности. 

 

В случае превышения в налоговом периоде размера необлагаемого НДФЛ дохода 

налогоплательщика в виде подарков/призов от организаций, установленного 

законодательством РФ (свыше 4 000 рублей), Участник несет обязанность по расчету и 

уплате НДФЛ самостоятельно, по ставке, установленной НК РФ (в настоящее время 

ставка НДФЛ 35%, со стоимости превышающей 4 000 рублей). 

 

7. ОСНОВНОЙ ОРГАНИЗАТОР АКЦИИ ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО: 

 

7.1. Не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с Участниками, кроме 

случаев, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством 

РФ, а также при возникновении спорных ситуаций; 

 

7.2. На свое усмотрение в одностороннем порядке прекратить или приостановить 

проведение Акции, изменить настоящие Правила, если по какой-либо причине любой 

аспект Акции не может быть реализован так, как это было запланировано, включая 

причины, вызванные выходом из строя технического оснащения вследствие действия 

вредоносных программ, неполадками в сети связи, несанкционированным 
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вмешательством, техническими неполадками или любой иной причиной, находящейся 

вне разумного контроля Организатора, которая влияет на исполнение, безопасность 

или надлежащее проведение Акции; 

 

7.3. Уменьшать или изменять количество Призов; 

 

7.4. В случае нарушения Участником любого положения настоящих Правил, Основной 

Организатор Акции оставляет за собой право без ограничения, по своему усмотрению: 

-  заблокировать доступ Участника Акции к участию в Акции;   

- отстранить такого Участника от участия в Акции. 

 

7.5. Размещать рекламные и иные материалы об Акции в Социальных сетях и любых 

иных публичных ресурсах; 

 

7.6. Проводить интервью с Победителями, вести фото- и видеосъемку в процессе 

вручения приза и публиковать полученные материалы на сайте 

https://vk.com/starscoffee_official в социальной сети Основного Организатора Акции  и 

любых иных публичных ресурсах в любое время после вручения приза. 

 8.        ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1     Акция проводится в соответствии с требованиями действующего 

законодательства РФ и настоящими Правилами. 

8.2    Участник Акции, принимая участие в Акции, дает Основному Организатору и 

другим организаторам и Партнеру право на обработку и использование его 

персональных данных в целях проведения Акции, а также в последующий 

неограниченный период времени в целях получения информации о других акциях и 

рекламных кампаниях, проводимых Организаторами Акции. 

8.2.1  В указанных выше целях Основной Организатор и/или Партнер Акции вправе 

совершать в отношении персональных данных Участников следующие действия: сбор, 

запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача третьим лицам (предоставление, доступ), 

распространение, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. Указанные 

действия могут осуществляться Организаторами и/или Партнером как самостоятельно, 

так и с привлечением третьих лиц. В частности, Организаторы и/или Партнер вправе 

поручать осуществление указанных в настоящем пункте операций аффилированным 

лицам, а также иным третьим лицам.  

8.2.3  Обработка персональных данных может осуществляться Основным 

Организатором и/или Партнером Акции, а также уполномоченными ими лицами с 

применением автоматизированных средств обработки данных. Участник вправе 

получить полную и достоверную информацию о лице, осуществляющем обработку 

персональных данных, в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 
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8.3    Акция, настоящие Правила, а также любая деятельность, связанная с Акцией как 

стимулирующим мероприятием по продвижению продукции Основного Организатора 

Акции, регулируются законодательством Российской Федерации.  

8.4    Основной Организатор Акции не несет ответственности за технические сбои в 

том числе: за задержки электронных сообщений, а также за любые иные технические 

сбои интернет-провайдеров, предоставляющих услуги связи Участникам Акции, 

возникшие не по вине Организаторов. 

8.5    Оценка полноты, точности, своевременности и правильности всех сведений, 

сообщенных Участником, определение Победителя, а также даты, времени и места 

вручения Призов, осуществляются Основным Организатором Акции. 

8.6    Победивший Участник несет персональную ответственность за своевременное и 

полное предоставление всех необходимых для получения Приза документов, 

предусмотренных действующим законодательством РФ и настоящими Правилами. 

8.7    Основной Организатор Акции оставляет за собой исключительное право 

дополнять и/или изменять настоящие Правила, а также отменить проведение Акции до 

или после ее начала, уведомив об этом любым разрешенным законодательством РФ 

способом.  

 


